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NOTA INTRODUTORIA

No ano letivo de 2018/2019, a Comissdo de Avaliacdo Interna dedicou-se a
elaboracdo de inquéritos por questionario, destinados aos varios stakeholders da Escola,
internos e externos, considerando varidveis, categorias e o processo de

operacionalizacdo do mesmo.

Com a finalidade de se fazer um estudo comparativo, e passados trés anos, no
ano letivo 2021/2022, foram aplicados os mesmos inquéritos, mas com pequenas

alteracdes resultantes das sugestdes de melhoria.
Os objetivos especificos deste estudo mantém-se os mesmos, a saber:

e Aferir o grau de satisfacdo de professores, alunos, encarregados de educacao,
assistentes operacionais e assistentes administrativos relativamente a sua
relacdo com a direcdo, demais 6érgdos deliberativos, consultivos e estruturas
intermédias;

e Conhecer o seu grau de satisfacdo face a organizacdo, funcionamento e
desempenho da escola;

e Deduzir acerca dos aspetos considerados fortes e aspetos a melhorar na
instituicao;

e Aferir acerca de contextos metodolégicos e culturas de trabalho instaladas,
técnicas de avaliacao, relagao pedagdgica;

e |dentificar elementos pedagdgico-didaticos que, apds reflexdo em nivel
particular, merecam avalia¢cdo/ supervisdo;

e Comparar os resultados obtidos em 2018-2019 com os de 2021-2022;

e Aferir se os pontos fortes identificados em 2018-2019 foram ou ndo
consolidados;

e Aferir se houve evolugdo positiva nos aspetos a melhorar.

Este relatdrio, que corresponde a um trabalho feita pela CAl, deve ser um ponto de

partida para uma analise mais profunda por parte dos varios érgaos de gestao da escola.
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO
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Caracterizacao da(o) Inquirida(o)

Sexo| Masculino % Feminino % Total de Inquiridos %
0
N® de Encarregados de 54 21,18 201 78,82 255 25%
Educagao
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Ano que o educando frequenta:

Secundario
Total de
7°Ano | % | 8°Ano % 92Ano % Total 102Ano % 11°Ano % 12°Ano % Total Inquiridos % Total
Ne de 75
Encarregados de 19 (; 28 11% 50 19,6% | 91 67 26,3% 33 12,9% 58 22,7% | 158 255 25% 1011
Educagao 0

porano

! Dos 255 Encarregados de Educacio que reponderam ao inquérito, 28 tém mais que um Educando a frequentar outro nivel de Ensino
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1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfagcao relativamente aos seguintes aspetos.

Numero de Inquiridos 2022: 255
Portaria Telefone

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito Nao Sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Recetividade 1 0,4% 7 2,7% 84 32,9% 146 57,3% 15 5,9%
|gua|dade de tratamento 1 0,4% 9 3,5% 86 33,7% 141 55,3% 17 6,7%
Tempo de resposta as solicitacdes 1 0,4% 8 3,1% 86 33,7% 142 55,7% 17 6,7%
Qualldafiei dos :esclareamentos prestados 0 0,0% 10 3,9% 36 33,7% 143 56,1% 13 5,1%
presencialmente

:ltljaflldade dos esclarecimentos prestados por 1 0,4% 10 3,9% 34 32,9% 135 52,9% 23 9,0%

elefone
Satisfagdo global dos servigos prestados 0 0,0% 7 2,7% 91 35,7% 143 56,1% 14 5,5%
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Numero de Inquiridos 2022: 255
Servigos Administrativos: Atendimento

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito Nao Sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Cortesia 1 0,4% 7 2,8% 85 33,5% 139 54,7% 22 8,7%
Igualdade de tratamento 1 0,4% 6 2,4% 83 32,7% 143 56,3% 20 7,9%
Recetividade 1 0,4% 4 1,6% 68 26,8% 107 42,1% 18 7,1%
Informagdo disponivel no local de atendimento 0 0,0% 5 2,0% 93 36,6% 133 52,4% 22 8,7%
|nformag§o dispom’\/el online 1 0,4% 15 5,9% 101 39,8% 110 43,3% 27 10,6%
Esclarecimento de duvidas solicitadas 0 0,0% 10 3,9% 89 35,0% 135 53,1% 20 7,9%
Clareza/qualidade da informac3o prestada 0 0,0% 9 3,5% 92 36,2% 134 52,8% 18 7,1%
Simplificacdo dos formuldrios (clareza da

linguagem, acessibilidade, facilidade de 0 0,0% 6 2,4% 100 39,4% 125 49,2% 22 8,7%
preenchimento)

Tempo de resposta as solicitagdes 1 0,4% 7 2,8% 95 37,4% 132 52,0% 18 7,1%
Tempo de espera para ser atendido 3 1,2% 9 3,5% 99 39,0% 125 49,2% 17 6,7%
Satisfacdo global com os servigos prestados 0 0,0% 9 3,5% 95 37,4% 133 52,4% 17 6,7%
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Numero de Inquiridos 2022: 255
Dire¢ao da Escola

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito N3do Sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Cortesia 0 0,0% 7 2,8% 91 35,83% 133 52,4% 23 9,1%
Igualdade de tratamento 0 0,0% 11 4,3% 90 35,43% 128 50,4% 25 9,8%
Recetividade 1 0,4% 7 2,8% 91 35,83% 135 53,1% 20 7,9%
Clareza da informacao solicitada 1 0,4% 5 2,0% 90 35,43% 136 53,5% 22 8,7%
Apresenta uma visao sobre o futuro da escola 0 0,0% 8 3,1% 91 35,83% 138 54,3% 17 6,7%
Lr;cczrll:va a participa¢do dos alunos na vida da 0 0,0% 10 3.9% 80 31,50% 145 57.1% 17 6,7%
E'. . N . . ~ . .
esl:;:llgerente a participac¢do dos pais na vida da 6 2 4% 19 7.5% 90 35 43% 107 42.1% 29 11,4%
Divulga os principais documentos da escola (P.

. 0 0,0% 9 3,5% 94 37,01% 132 52,0% 19 7,5%
Educativo, Reg. Interno, PAA)
Responde em tempo e objetivamente aos 3 1,2% 7 2.8% 90 35,43% 124 48.8% 30 11,8%
problemas apresentados
Atua eficazmente em casos de indisciplina 3 1,2% 10 3,9% 90 35,43% 114 44,9% 37 14,6%
Satisfacdo global 0 0,0% 9 3,5% 92 36,22% 141 55,5% 11 4,3%
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Numero de Inquiridos 2020: 255
Servigos Escolares

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito N3do Sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Conhego as atividades extracurriculares 3 1,2% 15 5,9% 107 42,0% 114 44,7% 15 5,9%
filh ici [ j

SSZJT: ilho participa em clubes e/ou projetos da 9 3,5% 26 10,2% 98 38,4% 102 40,0% 20 7,8%
Eiséclait;tseact;sfelto/a com os servigos prestados pela 1 0,4% 2 2 7% 101 39,6% 106 41,6% 0 15,7%
Est'ou satlefelto/a com o servigo de Psicologia e 7 2.7% 12 4,7% 94 36,9% 93 36,5% 49 19,2%
Orientacdo da escola
£ . ;
Rsetf(;lijt(sﬁz;\it(;sfelto/a com os servigos prestados pelo 17 6.7% 95 9,8% 106 41,6% 67 26,3% 40 15,7%
Estou satisfeito/a com as instala¢Bes e

. 2 0,8% 10 3,9% 87 34,1% 140 54,9% 15 5,9%
equipamentos da escola
;satcciztzz?'ic;sfelto/a com os servigos prestados pela 0 0,0% 5 2.0% 98 38,4% 134 52.5% 17 6,7%
,:tzzﬁlzr;z;/;/eb da escola tem informacgdes Uteis e 1 0,4% 1 4,3% 107 42,0% 123 48.2% 13 5.1%
A P?gma do .Facebook da escola tem informacgdes 3 1.2% 14 5 5% 99 38,8% 111 43,5% )8 11,0%
Uteis e atualizadas
A escola tem boas condicGes de higiene 1 0,4% 7 2,7% 91 35,7% 138 54,1% 17 6,7%
g)lzr]ti)r;uonanos prestam um bom servico aos 0 0,0% 17 6.7% 104 40,8% 117 45,9% 17 6,7%
O horario de atendimento aos pais é adequado 1 0,4% 13 5,1% 102 40,0% 128 50,2% 11 4,3%
A escola é segura 0 0,0% 9 3,5% 94 36,9% 141 55,3% 10 3,9%
As refeicGes sdo de boa qualidade 29 11,4% 39 15,3% 84 32,9% 53 20,8% 49 19,2%
Satisfacdo global 0 0,0% 10 3,9% 106 41,6% 129 50,6% 10 3,9%
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Numero de Inquiridos 2022: 255
Processo de Ensino/Aprendizagem

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito N3o Sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
f li i
Cosnfailizsg:;ezo“;ag ;Tug:;fem apropriada na 1 0,4% 8 3,2% 115 45,5% 116 45,8% 14 5,5%
As aul i | la, 3
ij?c‘i‘eft:: apoio, dadas pela escola, sdo 10 4,0% 21 8,3% 100 39,5% 89 35 2% 34 13,4%
As aulas s3 f
d;ii‘dlzsazzo dz‘:izz:e‘ia; eigiqa;gra“ de 3 1,2% 20 7,9% 113 44,7% 107 42,3% 11 4,3%
- , — ‘
ams;zz)?:;:ts;‘:o ao meu filho corresponde as 4 1,6% 19 7,5% 106 41,9% 118 46,6% 7 2,8%
o —
O Diretor/a de turma promove a participa¢do dos 1 0.4% 1 4,7% 7 28,5% 157 62.1% 1 47%

pais no processo de ensino e aprendizagem

O Diretor/a de turma toma a iniciativa de me
informar periodicamente sobre as dificuldades e 3 1,2% 16 6,3% 64 25,3% 158 62,5% 12 4,7%
os progressos do meu filho

O Diretor/a de turma resolve os problemas por

RO 1 0,4% 12 4,7% 73 28,9% 155 61,3% 13 5,1%
2 deuscc:r';;”::l;?gsc:mazront'dao quando o meu 5 2,0% 8 3,2% 84 33,2% 128 50,6% 29 11,5%
Sjpﬁ’r:ct’zecs‘:i’lr;s;i'gjr'ﬂ o desenvolvimento do 1 0,4% 20 7,9% 92 36,4% 120 47,4% 20 7,9%
Sjec(;:;'g: /gﬁr?;r';aaﬁf,? >a0 2 0,8% 17 6,7% 104 41,1% 118 46,6% 13 5,1%
As avalia¢Oes sdo justas 1 0,4% 24 9,5% 113 44,7% 105 41,5% 10 4,0%
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Numero de Inquiridos 2022: 255
Cultura/Organizagdo

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito N3do Sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
:Ilz:rl:g';a boa relacdo entre os professores e os 1 0,4% 2 2 8% 103 40,6% 130 512% 14 5 5%
A | lori ini® | 3
Ioaeissco a valoriza as opinides e reclamagdes dos 5 2.0% 10 3.9% 98 38,6% 98 38,6% 24 9,4%
fli 3 Ivi justi f
Os con’ |tcos sdo resolvidos com justica e de forma 3 1,2% 14 5.5% 99 39,0% 97 38,2% 42 16,5%
pedagdgica
Conheco as decisdes dos érgaos de gestdo 7 2,8% 17 6,7% 91 35,8% 82 32,3% 58 22,8%
O meu filho gosta de frequentar esta escola 1 0,4% 5 2,0% 86 33,9% 153 60,2% 10 3,9%
%Sni:z:g;;ispe'tam os professores e os 5 2,0% 10 3,9% 111 43,7% 115 45,3% 14 5,5%
Na escola existe disciplina 1 0,4% 13 5,1% 102 40,2% 129 50,8% 10 3,9%
Aconselho esta escola a outros pais 1 0,4% 9 3,5% 82 32,3% 150 59,1% 13 5,1%
Conheco o Projeto Educativo da escola 1 0,4% 18 7,1% 95 37,4% 112 44,1% 27 10,6%
Conhecgo o Regulamento Interno da escola 0 0,0% 14 5,5% 102 40,2% 104 40,9% 35 13,8%
Conheco o Plano Anual de Atividades da escola 2 0,8% 15 5,9% 95 37,4% 112 44,1% 31 12,2%
Conheco as planificagGes das disciplinas 2 0,8% 11 4,3% 106 41,7% 112 44,1% 24 9,4%
Sinto que ha segurancga na escola 1 0,4% 9 3,5% 100 39,4% 137 53,9% 7 2,8%
Os alunos n3o se sent§m~constrang|dos ao 4 16% 18 71% 109 42,9% 104 40,9% 19 7.5%
reclamar ou ao dar opinides
Conheco os critérios de avaliacdo 0 0,0% 9 3,5% 105 41,3% 128 50,4% 13 5,1%
Os horarios do meu filho sdo bons 6 2,4% 10 3,9% 98 38,6% 128 50,4% 12 4,7%
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Numero de Inquiridos 2022: 255
Na generalidade

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito Nao Sabe

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Realizam-se frequentemente reunides de pais 1 0,4% 14 5,5% 119 46,7% 116 45,5% 5 2,0%
N | f | i
bé)nigera , 0s professores desta escola ensinam 5 0,8% 12 4,7% 108 42,4% 124 48,6% 9 3.5%
As regras de disciplina desta escola sdo ) 0,8% 6 2 4% 118 46,3% 121 47,5% 3 3,1%
adequadas
Quando existem conflitos, na escola, sdo 2 0,8% 12 4,7% 105 41,2% 94 36,9% 42 16,5%
resolvidos com prontiddo e justica
A associag¢do de pais colabora muito com a escola 1 0,4% 9 3,5% 94 36,9% 118 46,3% 33 12,9%
Os alunos saem bem preparados 1 0,4% 10 3,9% 103 40,4% 120 47,1% 21 8,2%
Os transportes escolares funcionam bem 9 3,5% 12 4,7% 65 25,5% 64 25,1% 105 41,2%
Estou sa't|sfe|to com o atendimento que a escoNIa 1 0,4% 7 2.7% 104 40,8% 130 51,0% 13 5.1%
proporciona aos pais/encarregados de educac¢do
Existe um sentimento de pertenca e identidade
entre os varios elementos da comunidade 0 0,0% 11 4,3% 106 41,6% 104 40,8% 34 13,3%
educativa
A ESF tem uma forte dindmica, traduzida pela
implementagdo de diferentes atividades e 0 0,0% 11 4,3% 101 39,6% 120 47,1% 23 9,0%
projetos
A ESF é uma escola aberta a comunidade 0 0,0% 10 3,9% 89 34,9% 140 54,9% 16 6,3%

H‘ Escola Secundaria de Felgueiras



Andlise de Resultados dos Inquéritos a Comunidade 2021/2022

Encarregados de Educacao - Quadro Sintese

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2019 | 2022 2019 \ 2022
Pais/Encarregados de Educa¢do Pais/Encarregados de Educac¢do
e Ambiente educativo e de estudo. | ® Desempenho do diretor de ° Part|C|paf;ao do aluno em clubes ° Rece.tl\.ndad.e dos servicos
. turma; e/ou projetos da escola; administrativos;
Processos de ensino/
aprendizagem desenvolvidos;
e Os transportes escolares; e Os transportes escolares;

e Atuacgdo da diregao da Escola:
tem visdo sobre o futuro da . . e Servigos da cantina escolar;
. . e Servigos da cantina escolar;

escola e incentiva a
participagdao dos alunos nas e Conhecimento das decisdes

atividades escolares; . e . . dos drgdos de gestdo.
! e Ainsuficiéncia das atividades & &

extracurriculares que a escola
realiza.

e  Os critérios de avaliagao;

e Desempenho do diretor de
turma;

e Formas de ensinar e desempenho

e Satisfacdo com
dos professores;

instalacdes/equipamentos

e Aprendizagens realizadas,
competéncias e autonomia
adquiridas pelos alunos;

e Satisfacdo com funcionamento
da secretaria

e Funcionamento geral da

e Atuacdo da dire¢do da Escola:
escola;

tem visdo sobre o futuro da
escola e incentiva a participacao
dos alunos nas atividades
escolares;

e Seguranga, disciplina e higiene
dentro do recinto escolar;

e Funcionamento geral da escola; L .
e Prontiddo da escola a informar

. . os EE quando educando falta;
e Servicos educativos

complementares de apoio aos
alunos (Biblioteca, Servicos
Administrativos);

e Boa relacdo prof/alunos;

e Conhecimento dos critérios
correcao

Escola Secunddria de Felgueiras
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2019 | 2022 2019 \ 2022
Pais/Encarregados de Educa¢do Pais/Encarregados de Educacgdo
e Seguranca e ordem dentro do
recinto escolar; °

Qualidade dos horarios dos

educandos e de rececdo aos EE

e Asinstalacbes, as condicGes de
higiene e equipamentos da .
escola;

A escola aberta a comunidade;

e Imagem positiva da escola na

e Os horarios escolares dos alunos; comunidade.

e A escola aberta a comunidade.

O tratamento dos dados revelou que 86,4% dos encarregados de educacdo se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Satisfeito” com o campo “Muito
Satisfeito). Responderam aos questionarios 25 % dos encarregados de educacgao:

Questionarios aplicados aos Encarregados de Educagao

Nada Pouco . o Bastante -
.. .. Satisfeito L. Nao Sabe
satisfeito satisfeito satisfeito
% Encarregados de Educacao 0,8% 4,4% 37,2% 49,2% 8,4%

Total da média dos EE

86,4%
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ASSISTENTES
OPERACIONAIS
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Caracterizacao da(o) Inquirida(o)

Sexo

Masculino

%

Feminino

%

Total de Inquiridos

%

N2 de Assistentes Operacionais

5

21,74

18

78,26

23

76%

Total

‘H Escola Secundaria de Felgueiras
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<=1 | % | 2a5 | % | 6a10 | % |11a15| % | >=16 | % Total de % Total
Intervalo de Anos Inquiridos
Anos que trabalham na escola 3 13,04 4 17,39 1 4,35 1 4,35 14 60,87 23 76% 30
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1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfacao relativamente aos seguintes aspetos.

Numero de Inquiridos 2022: 23

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito N3ao sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
A relagdo com os professores 0 0,0% 1 4,3% 6 26,1% 12 52,2% 4 17,4%
A relagdo com a diregao 1 4,3% 3 13,0% 5 21,7% 13 56,5% 1 4,3%
A relagdo com o coordenador 1 4,3% 7 30,4% 6 26,1% 7 30,4% 2 8,7%
A atuagdo da direcdo 1 4,3% 9 39,1% 3 13,0% 9 39,1% 1 4,3%
A atuacgdo do coordenador 4 17,4% 5 21,7% 5 21,7% 8 34,8% 1 4,3%
O horario de trabalho 0 0,0% 2 8,7% 10 43,5% 6 26,1% 5 21,7%
A participacdo na vida da escola 0 0,0% 4 17,4% 9 39,1% 9 39,1% 1 4,3%
A motivagdo/satisfagdo no trabalho diario 1 4,3% 3 13,0% 8 34,8% 8 34,8% 3 13,0%
O ambiente de trabalho entre colegas 3 13,0% 2 8,7% 8 34,8% 8 34,8% 2 8,7%
O reconhecimento do desempenho pela diregdo 2 8,7% 4 17,4% 8 34,8% 9 39,1% 0 0,0%
A oferta de formagao 1 4,3% 5 21,7% 7 30,4% 7 30,4% 3 13,0%
As condi¢Ges de trabalho 0 0,0% 3 13,0% 9 39,1% 8 34,8% 3 13,0%
A atuacgdo dos assistentes administrativos 1 4,3% 2 8,7% 7 30,4% 8 34,8% 5 21,7%
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2. Diga-nos como caracteriza o seu grau de acordo ou de desacordo face as seguintes afirmagoes.

Numero de Inquiridos 2022: 23

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Bas?tan.te Nao sabe
satisfeito
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Concorda com as ideias da escola sobre a forma de educar 1 4,3% 1 4,3% 11 47,8% 10 43,5% 0 0,0%
Tenho informagado suficiente sobre os assuntos da escola que me interessam 3 13,0% 3 13,0% 7 30,4% 10 43,5% 0 0,0%
A escola toma as medidas necessarias para que ndo haja incidentes com os alunos 1 4,3% 1 4,3% 10 43,5% 11 47,8% 0 0,0%
Na escola existe ordem e disciplina 1 4,3% 4 17,4% 8 34,8% 9 39,1% 1 4,3%
Quando ha conflitos, na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e imparcialidade 1 4,3% 6 26,1% 8 34,8% 8 34,8% 0 0,0%
A escola funciona bem 0 0,0% 4 17,4% 8 34,8% 9 39,1% 2 8,7%
A escola é segura 0 0,0% 1 4,3% 10 43,5% 10 43,5% 2 8,7%
A cantina da escola funciona bem 3 13,0% 5 21,7% 6 26,1% 5 21,7% 4 17,4%
O meu perfil é o adequado para o cargo que desempenho 1 4,3% 0 0,0% 8 34,8% 11 47,8% 3 13,0%
Os perfis sdo considerados na distribui¢ao de cargos 2 8,7% 1 4,3% 5 21,7% 11 47,8% 4 17,4%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 1 4,3% 3 13,0% 6 26,1% 10 43,5% 3 13,0%
O meu contributo é importante para a formacdo integral do aluno 1 4,3% 1 4,3% 7 30,4% 10 43,5% 4 17,4%
Tenho formacao suficiente para o desempenho das minhas func¢des 0 0,0% 2 8,7% 6 26,1% 12 52,2% 3 13,0%
Sou respeitado(a) pelos professores 0 0,0% 2 8,7% 5 21,7% 13 56,5% 3 13,0%
Sou respeitado(a) pelos alunos 1 4,3% 2 8,7% 5 21,7% 12 52,2% 3 13,0%
Conheco o regulamento interno 3 13,0% 3 13,0% 7 30,4% 10 43,5% 0 0,0%
Adapto-me facilmente as mudancas e as novas formas de realizar as tarefas 0 0,0% 1 4,3% 6 26,1% 13 56,5% 3 13,0%
Sou auténomo e ativo no desempenho das minhas fungdes 0 0,0% 0 0,0% 5 21,7% 14 60,9% 4 17,4%
A escola é bem vista na comunidade 0 0,0% 1 4,3% 7 30,4% 12 52,2% 3 13,0%
A escola tem recursos suficientes para o desempenho do meu cargo 0 0,0% 2 8,7% 5 21,7% 13 56,5% 3 13,0%
Concorda com as ideias da escola sobre a forma de educar 1 4,3% 1 4,3% 11 47,8% 10 43,5% 0 0,0%
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Assistentes Operacionais - Quadro Sintese

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2019

2022

2019

2022

Assistentes Operacionais

Assistentes Operacionais

Relagdo com a diregdo,
coordenador e professores;

Horario de trabalho;

Recursos e condig¢bes para o
desempenho da sua fungao;

Tém o respeito dos professores e
alunos;

Formacao suficiente e perfil
adequado para o desempenho
das fungoes e tarefas;

Reconhecimento do seu
desempenho pela Diregao;

A motivac¢do/satisfacdo no
trabalho diario.

Funcionamento e seguranca da
escola;

Relagdo com a dire¢do e com os
professores;

Recursos e condi¢Ges para o
desempenho da sua fungao;

Tém o respeito dos professores
e alunos;

Formacgdo suficiente e perfil
adequado para o desempenho
das fungOes e tarefas;

A escola é bem vista pela
comunidade;

Autonomia no desempenho
das funcgoes;

Adapto-me  facilmente as
mudancas e as novas formas de
realizar as tarefas.

As regras de ordem e indisciplina
da escola;

O funcionamento da cantina;

Discordancia com as ideias da
escola sobre a forma de educar;

Reconhecimento da importancia
do seu contributo para a
formacao integral do aluno;

Importancia e gosto pelo
trabalho em equipa;

Défice de conhecimento do
regulamento interno;

Justica e imparcialidade na
resolucdo de conflitos na escola.

O funcionamento da cantina.
Relagao com o coordenador;
Atuac¢do do coordenador;
Atuacdo da diregao;

Oferta de formagao;

A atuagdo dos assistentes
administrativos.

O tratamento dos dados revelou que 67,9% dos Assistentes Operacionais se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Satisfeito” com o campo “Muito
Satisfeito). Responderam aos questionarios 76 % do Técnico Operacionais.

H‘ Escola Secundaria de Felgueiras
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Questionarios aplicados Assistentes Operacionais
Nada Pouco . o Bastante ~
. o . . . Satisfeito . o . Nao Sabe
satisfeito satisfeito satisfeito
% Assistente Operario 5,0% 16,7% 30,4% 37,5% 10,4%
Total da média dos Assistente Operario 67,9%
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Escola Secundaria de Felgueiras



REPUBLICA
? PORTUGUESA &N@EP '/GARANTIA pA QQUALIDADE
= — PARAA QUALRCACAO O NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Eou“ao ENSINOG PROFISSIONAL, 9.
Caracterizacao da(o) Inquirida(o)
Sexo | Masculino| % |[Feminino| % Total de Inquiridos %
N2 de Técnicos Administrativos 1 10,00 9 90,00 10 90%

&

scola .
ecundaria
elgueiras

Cofinanciado por:

vocii % I

2020 H

UNIAO EUROPUIA
Fundo Social Europeu

Junho de 2022

Total

11

Pagina 23 de 66



Andlise de Resultados dos Inquéritos @ Comunidade 2021/2022

<=1 | % | 2a5 | % | 6a10 | % |11a15| % | >=16 | % Totalde |
Intervalo de Anos Inquiridos
Anos que trabalham na escola 0 0,0 0 0,0 1 10,00 1 10,00 8 80,00 10 90%

Total

‘H Escola Secunddria de Felgueiras

11




REPUBLICA

PORTUGUESA

EDUCAGAO

ANQYEP @)

GARANTIA DA QU/\LIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfagao relativamente aos seguintes aspetos.

Numero de Inquiridos 2022: 10
Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Bastante satisfeito Nao sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
A relagao com os professores 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 8 80,0% 0 0,0%
A relagdao com a diregdo 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 8 80,0% 0 0,0%
A relagdao com o coordenador 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 8 80,0% 0 0,0%
A atuacdo da diregao 0 0,0% 0 0,0% 3 30,0% 7 70,0% 0 0,0%
A atuacdo do coordenador 0 0,0% 1 10,0% 2 20,0% 7 70,0% 0 0,0%
O horério de trabalho 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 8 80,0% 0 0,0%
A participagdo na vida da escola 0 0,0% 0 0,0% 6 60,0% 4 40,0% 0 0,0%
A motivacdo/satisfacdo no trabalho diario 0 0,0% 0 0,0% 6 60,0% 4 40,0% 0 0,0%
O ambiente de trabalho entre colegas 0 0,0% 0 0,0% 3 30,0% 7 70,0% 0 0,0%
O reconhecimento do desempenho pela direcao 0 0,0% 1 10,0% 4 40,0% 5 50,0% 0 0,0%
A oferta de formacao 1 10,0% 3 30,0% 6 60,0% 0 0,0% 0 0,0%
As condigGes de trabalho 0 0,0% 1 10,0% 4 40,0% 5 50,0% 0 0,0%
A atuacdo dos assistentes operacionais 0 0,0% 0 0,0% 2 20,0% 8 80,0% 0 0,0%
O funcionamento da cantina da escola 0 0,0% 0 0,0% 3 30,0% 1 10,0% 6 60,0%

Cofinanciado por:

scola

Jecundaria A PORTUGAL
Nk it & 92020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Sockl Europeu

Junho de 2022
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2. Diga-nos como caracteriza o seu grau de acordo ou de desacordo face as seguintes afirmacgodes.

Numero de Inquiridos 2022: 10

P B
Nada satisfeito ?uc? Satisfeito aftan'te N&o sabe
satisfeito satisfeito
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Concorda com as ideias da escola sobre a forma de educar 0 0,0% 0 0,0% 5 50% 5 50,0% 0 0,0%
Tenho informacao suficiente sobre os assuntos da escola que me interessam 0 0,0% 0 0,0% 5 50% 4 40,0% 1 10,0%
A| escola toma as medidas necessdrias para que nao haja incidentes com os 0 0,0% 0 0,0% ) 20% 6 60,0% ) 20,0%
alunos

Na escola existe ordem e disciplina 0 0,0% 0 0,0% 5 50% 5 50,0% 0 0,0%
.Quand.o ha conflitos, na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e 0 0,0% 0 0,0% 3 30% 5 50,0% 2 20,0%
imparcialidade

A escola funciona bem 0 0,0% 0 0,0% 4 40% 6 60,0% 0 0,0%
A escola é segura 0 0,0% 0 0,0% 2 20% 8 80,0% 0 0,0%
O meu perfil é o adequado para o cargo que desempenho 0 0,0% 0 0,0% 3 30% 7 70,0% 0 0,0%
Os perfis sdo considerados na distribuicdo de cargos 0 0,0% 0 0,0% 3 30% 5 50,0% 2 20,0%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,0% 0 0,0% 4 40% 6 60,0% 0 0,0%
Gosto de trabalhar em equipa 0 0,0% 0 0,0% 4 40% 6 60,0% 0 0,0%
Tenho formacao suficiente para o desempenho das minhas fungées 0 0,0% 0 0,0% 5 50% 5 50,0% 0 0,0%
Sou respeitado(a) pelos professores 0 0,0% 0 0,0% 5 50% 4 40,0% 1 10,0%
Sou respeitado(a) pelos alunos 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 9 90,0% 0 0,0%
Adapto-me facilmente as mudancas e as novas formas de realizar as tarefas 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 9 90,0% 0 0,0%
Sou auténomo e ativo no desempenho das minhas fungées 0 0,0% 0 0,0% 2 20% 8 80,0% 0 0,0%
Conheco o regulamento interno 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 9 90,0% 0 0,0%
A escola é bem vista na comunidade 0 0,0% 0 0,0% 5 50% 5 50,0% 0 0,0%
A escola tem recursos suficientes para o desempenho do meu cargo 0 0,0% 0 0,0% 3 30% 7 70,0% 0 0,0%

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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Técnicos Administrativos - Quadro Sintese

Pontos Fortes

@

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Aspetos a Melhorar

2019

2022

2019

| 2022

Assistentes Administrativos

Assistentes Administrativos

e Relagdo com a diregdo,
coordenadora e professores;

e A atuacgdo da diregdo;
e A atuagdo do coordenador;

e A motivagdo/satisfacdo no
trabalho diario;

e Asideias da escola sobre a forma
de educar;

e Informacao suficiente sobre os
assuntos da escola que
interessam;

e Aescolatoma as medidas
necessarias para que nao haja
incidentes com os alunos;

e QOrdem e disciplina na escola;

e A escolafunciona bem;

e Aescola é segura:

e Perfil adequado parao
desempenho do cargo;

Cofinanciado por:

scola

Relaggo com a diregdo,
coordenadora e professores;

A atuacdo da direcdo e da
coordenadora;

As ideias da escola sobre a
forma de educar;

A escola toma as medidas
necessarias para que nao haja
incidentes com os alunos;

Ordem e disciplina na escola;
Funcionamento e seguranca da
escola;

Perfil adequado para o
desempenho do cargo;
Formacdo suficiente para o
desempenho das fungdes;

Tém o respeito dos alunos;
Facil adaptacdo as mudangas e
as novas formas de realizar as
tarefas;

Autonomia no desempenho
das funcgoes;

Conhecimento do regulamento
interno;

Recursos suficientes para o
desempenho do cargo;

(0] reconhecimento do
desempenho pela direcao;

ldecundaria a JPORTUGM —
Sk wait 3 92020 -

A oferta de formacao;

Resolugdo de

justica e imparcialidade.

e A oferta de formacao.

. e O funcionamento da cantina.
conflitos com
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2019 | 2022 2019 \ 2022
Assistentes Administrativos Assistentes Administrativos
e Resolucdo de conflitos com
justica e imparcialidade.

e Formagao suficiente para o e Os perfis sdo considerados na
desempenho das fungdes; distribuicao de cargos;
e A escola é bem, vista pela
e Tém o respeito dos alunos; comunidade

e Facil adaptagdo as mudancgas e as
novas formas de realizar as

tarefas;

e Autonomia no desempenho das
funcgdes;

e Conhecimento do regulamento
interno;

e Recursos suficientes para o
desempenho do cargo.

O tratamento dos dados revelou que 90,7% dos Técnicos Administrativos se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Satisfeito” com o campo “Muito
Satisfeito). Responderam aos questiondrios 90 % do TA.

Questionarios aplicados Técnicos Administrativos
Nada Pouco L. Bastante -
.. .. Satisfeito L. Nao Sabe
satisfeito satisfeito satisfeito
% Técnicos Administrativos 0,7% 4,3% 33,6% 57,1% 4,3%
Total da média dos Técnicos Administrativos 90,7%

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS ALUNOS

Escola Secundaria de Felgueiras
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Caracterizacao da(o) Inquirida(o)

Sexo| Masculino % Feminino % Total de Inquiridos % Total

N2 de Alunos 292 45 353 55 645 63% 1011

‘H Escola Secunddria de Felgueiras
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PORTUGUESA QEP '/GARANTIA pA QQUALIDADE
< W e g;',‘;‘;}é;‘;fp NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Ano frequentado| 79 % 8¢ % 9¢e % 102 % 11¢ % 12¢ % Total de Inquiridos %
N2 de Alunos| 43 6,67 82 12,71 60 |[9,30| 173 |26,82| 156 [24,19| 131 |20,31 645 63%
Cofinanciado por:
scola .
ecundaria PORTUGAL — Junho de 2022

elgueiras

vocit (9

2020

Fundo Sockl Europeu

Total

1011
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1. Organizagao e Gestao
Funcionamento da Direcao

Indica o teu grau de concordancia relativamente as afirmacdes que se seguem com o intuito de avaliar o exercicio de lideranca por parte da dire¢do

Numero de Inquiridos 2022: 645

. . Concorda N
Discorda totalmente Discorda Concorda Ndo sabe
totalmente
202
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2 %
Mostra-se disponivel 2 0,31% 26 4,0% 231 35,8% 322 49,9% 64 | 9,92%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 6 0,93% 22 3,4% 252 39,1% 310 48,1% 55 | 8,53%
Preocupa-se com a indisciplina na escola 7 1,09% 27 4,2% 231 35,8% 323 50,1% 57 | 8,84%
A direcdo é favordvel a implementacdo das novas tecnologias 11 1,71% 43 6,7% 238 36,9% 295 45,7% 58 | 8,99%
Integra contributos dos alunos nas tomadas de decisdo 4 0,62% 35 5,4% 246 38,1% 292 45,3% 68 | 10,54%
Fomenta a participacdo dos pais na vida da escola 3 0,47% 29 4,5% 237 36,7% 311 48,2% 65 | 10,08%
Preocupa-se com o estado dos equipamentos/instala¢des escolares 11 1,71% 33 5,1% 224 34,7% 316 49,0% 61 | 9,46%
Proporciona atividades extracurriculares 11 1,71% 37 5,7% 241 37,4% 304 47,1% 52 | 8,06%
Mostra-se disponivel 2 0,31% 26 4,0% 231 35,8% 322 49,9% 64 | 9,92%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 6 0,93% 22 3,4% 252 39,1% 310 48,1% 55 | 8,53%

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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- . NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
EDUCAGAO

Funcionamento dos Conselhos de Turma

O Conselho de Turma é constituido por todos os teus professores e, por vezes, pelos teus representantes e representantes dos encarregados de educac¢do. Sendo o
principal érgao de coordenacao de atividades e aprendizagem e muito importante para o sucesso dos alunos, indica o teu grau de concordancia relativamente as
questdes que se seguem.

Numero de Inquiridos 2022: 645

Discorda . Concorda N
Discorda Concorda Ndo sabe

totalmente totalmente

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Analisa com critério o aproveitamento dos alunos 6 0,9% 20 3,1% 263 40,8% 304 |47,1% 52 8,1%
Analisa o comportamento da turma 4 0,6% 24 3,7% 244 37,8% 328 50,9% 45 7,0%
Planeia atividades extracurriculares 11 1,7% 55 8,5% 254 39,4% 270 | 41,9% 55 8,5%
Elabora planos de apoio para alunos com dificuldades 6 0,9% 34 5,3% 232 36,0% 310 |48,1% 63 9,8%
Define estratégias comuns para lidar com problemas de indisciplina 6 0,9% 41 6,4% 267 41,4% 278 43,1% 53 8,2%
Avalia os alunos conforme os critérios estabelecidos 5 0,8% 24 3,7% 264 40,9% 305 47,3% 47 7,3%
,:;'cci;sigrcigm os servicos de apoio educativo/psicologia sempre que 7 1.1% %6 4,0% 237 36,7% 308 | 47,8% 67 10,4%

Cofinanciado por:

scola
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Trabalho do Diretor de Turma

Indica o teu grau de concordancia relativamente as afirmacdes que se seguem com o intuito de avaliar a atuacdo do diretor de turma.

Numero de Inquiridos 2022: 645

. . Concorda N
Discorda totalmente Discorda Concorda Nao sabe
totalmente

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Mostra-se disponivel. 4 0,6% 18 2,8% 165 25,6% 400 62,0% 58 9,0%
Apoia as atividades propostas pelos alunos 8 1,2% 16 2,5% 195 30,2% 378 58,6% 48 7,4%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 7 1,1% 17 2,6% 184 28,5% 388 60,2% 49 7,6%
Empenha-se na resolu¢do dos problemas da turma 4 0,6% 22 3,4% 184 28,5% 383 59,4% 52 8,1%
Integra os contributos dos alunos nas tomadas de decisdo 7 1,1% 18 2,8% 205 31,8% 358 55,5% 57 8,8%
Contacta regularmente os pais 2 0,3% 11 1,7% 195 30,2% 366 56,7% 71 11,0%
Envolve-se na promogao de atividades extracurriculares 13 2,0% 28 4,3% 187 29,0% 351 54,4% 66 10,2%

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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EDUCAGAO

2. Ensino e Aprendizagem
Utilizacao de materiais na sala de aula

Indica com que frequéncia os professores utilizam os seguintes materiais na aula.

ANQYEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2022: 645
Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Manual adotado 9 1,4% 57 8,8% 208 32,2% | 324 50,2% 47 7,3%
Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 3 0,5% 75 11,6% 267 41,4% | 268 41,6% 32 5,0%
Transi¢do Digital no ambito do PADDE 23 3,6% 97 15,0% 235 36,4% | 188 29,1% 102 15,8%
Internet 8 1,2% 98 15,2% 248 38,4% | 256 39,7% 35 5,4%
Equipamentos digitais (Computador, Telemédvel, Smartphone) 9 1,4% 108 16,7% 239 37,1% | 250 38,8% 39 6,0%

Cofinanciado por:

i) 95620

scola
v kgecundarsa

'

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Junho de 2022
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Modalidades de trabalho

Indica com que frequéncia os teus professores utilizam as seguintes modalidades de trabalho.

Numero de Inquiridos 2022: 645

Nunca Algumas vezes | Muitas vezes Sempre Ndo sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Trabalho de grupo 4 0,6% 147 22,8% | 299 |[46,4% | 170 26,4% 25 3,9%
Trabalho individual 3 0,5% 89 13,8% | 294 |45,6% | 232 36,0% 27 4,2%
Tra!balho com lider (aluno com bom aproveitamento apoia aluno com 77 11,9% 166 257% | 204 |316%| 153 23.7% 45 7.0%
dificuldades)

Solicitam e-portfdlio 93 14,4% 124 19,2% | 167 |[25,9% | 151 23,4% 110 17,1%
Os alunos apresentam os trabalhos aos colegas 9 1,4% 94 14,6% | 266 |41,2% | 247 38,3% 29 4,5%
Trabalho experimental 44 6,8% 156 24,2% | 225 |34,9% 178 27,6% 42 6,5%
Atividades de pesquisa (Internet e outros) 9 1,4% 118 18,3% | 272 |42,2% | 215 33,3% 31 4,8%
Sinteses orais 10 1,6% 94 14,6% | 271 |42,0% | 240 37,2% 30 4,7%
Apresentacdo dos assuntos que serdo abordados na aula 5 0,8% 84 13,0% | 272 |42,2% | 249 38,6% 35 5,4%
Discussao dos trabalhos realizados pelos alunos 10 1,6% 110 17,1% | 263 |40,8% | 230 35,7% 32 5,0%
Registos escritos sobre tdpicos da matéria dada 6 0,9% 77 11,9% | 267 |41,4%| 262 40,6% 33 5,1%
Discussao de relatérios de trabalhos experimentais 37 5,7% 127 19,7% | 224 |34,7% | 211 32,7% 46 7,1%
Atividades especificas para alunos com dificuldades 58 9,0% 109 16,9% | 206 |31,9% | 204 31,6% 68 10,5%
Feedback - Devolugdo comentada dos trabalhos dos alunos 12 1,9% 96 14,9% | 247 |38,3%| 246 38,1% 44 6,8%

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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Indica com que frequéncia se utilizam as seguintes técnicas e instrumentos de avaliagao.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2022: 645

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre Ndo sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Testes escritos 5 0,8% 25 3,9% 176 |127,3%| 396 61,4% 43 6,7%
Questionarios Online 13 2,0% 183 28,4% 267 |[41,4% 155 24,0% 27 4,2%
Questionarios orais 32 5,0% 151 23,4% 249 | 38,6% 181 28,1% 32 5,0%
Relatdrios 98 15,2% 186 28,8% 187 |29,0% 132 20,5% 42 6,5%
Sinteses orais 30 4,7% 145 22,5% 239 [37,1% (| 201 31,2% 30 4,7%
E-Portfdlios/Projetos 97 15,0% 147 22,8% 197 |30,5% 142 22,0% 62 9,6%
Trabalhos praticos 17 2,6% 112 17,4% 282 [43,7% | 207 32,1% 27 4,2%
SCOla Cofinanciado por:
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Relagao Pedagdgica

Indica com que frequéncia os teus professores tomam as seguintes atitudes perante os alunos

Numero de Inquiridos 2022:

645

Nunca Algumas vezes | Muitas vezes Sempre Ndo sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Ouvem as sugestdes dos alunos 12 1,9% 99 15,3% 261 40,5% 235 36,4% 38 5,89%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 16 2,5% 104 | 16,1% | 254 | 39,4% 235 36,4% 36 5,58%
Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados nas aulas 5 0,8% 41 6,4% 264 | 40,9% 297 46,0% 38 5,89%
Integram saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 7 1,1% 73 11,3% | 276 | 42,8% 255 39,5% 34 5,27%
glllfrc]jcl)f;cam 0 seu comportamento face a criticas pertinentes dos 26 4,0% 106 | 16,4% | 246 | 381% 293 34,6% 44 6,82%
Estimulam a participacdo dos alunos 8 1,2% 69 10,7% | 268 | 41,6% 266 41,2% 34 5,27%
Resolvem, com eficacia, os problemas disciplinares na sala de aula 8 1,2% 91 14,1% | 259 | 40,2% 253 39,2% 34 5,27%
Esclarecem o processo de avaliagao 5 0,8% 66 10,2% | 256 | 39,7% 283 43,9% 35 5,43%
Motivam a turma para trabalhar e estudar 10 1,6% 64 9,9% 252 | 39,1% 284 44,0% 35 5,43%
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3. Cultura da Escola

ANQYEP '/

Indica o teu grau de concordancia relativamente as questdes que se seguem

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2022: 645
Discorda . Concorda .
Discorda Concorda Ndo sabe
totalmente totalmente
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
As normas e o regulamento da escola sdo aplicados 6 0,9% 28 4,3% 318 | 49,3% | 262 |40,6% 31 4,8%
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho 7 1,1% 41 6,4% 291 | 45,1% | 282 |43,7% 24 3,7%
Os alunos sao reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 10 1,6% 38 5,9% 293 | 45,4% | 278 |43,1% 26 4,0%
Os professores estdao motivados para trabalhar 6 0,9% 53 8,2% 291 | 45,1% | 252 |39,1% 43 6,7%
Os funciondrios estdo motivados para trabalhar 36 5,6% 77 11,9% | 291 | 45,1% 199 |30,9% 42 6,5%
Existe organizagao 11 1,7% 39 6,0% 305 47,3% 260 |40,3% 30 4,7%
A oferta cultural é diversificada 9 1,4% 40 6,2% 310 | 48,1% | 236 |36,6% 50 7,8%
Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da escola 12 1,9% 77 11,9% | 286 | 44,3% | 221 |34,3% 49 7,6%
A escola é um lugar disciplinado 7 1,1% 33 5,1% 288 | 44,7% | 289 |44,8% 28 4,3%
A escola é um lugar seguro 7 1,1% 34 5,3% 265 | 41,1% | 309 |47,9% 30 4,7%
A escola é um lugar onde é agradavel estar 18 2,8% 48 7,4% 269 | 41,7% | 280 |43,4% 30 4,7%
Os professores sdo justos e exigentes na atribuicdo de classificagdes 13 2,0% 63 9,8% 308 | 47,8% | 233 |36,1% 28 4,3%
!}la ?vallagao, a escc?’la prf')move u.ma gestdo eqw.llbrada“entre os 3 1.2% 57 4,2% 202 | 453% | 281 |43.6% 37 5.7%
Atitudes e Valores” e o "Conhecimento e Capacidades".
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4. Funcionamento dos Servicos da Escola
Indica o teu grau de concordancia relativamente as seguintes questdes

Numero de Inquiridos 2022: 645

Discorda . q - q Concorda B b
iscorda oncorda do sabe
totalmente totalmente

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
A cantina funciona bem 34 5,3% 64 9,9% | 261 | 40,5% 181 28,1% 105 16,3%
Os servicos administrativos prestam um servico adequado 6 0,9% 35 5,4% | 315 | 48,8% 237 36,7% 52 8,1%
A loja do aluno responde as tuas necessidades 5 0,8% 20 3,1% | 290 | 45,0% 303 47,0% 27 4,2%
As condigGes de pratica de educagao fisica sdo adequadas 4 0,6% 18 2,8% | 301 | 46,7% 300 46,5% 22 3,4%
O servico do bar é organizado 23 3,6% 69 |10,7% | 288 | 44,7% 233 36,1% 32 5,0%
Os alimentos disponiveis no bar permitem uma alimentac¢do saudavel 11 1,7% 21 3,3% | 290 | 45,0% 293 45,4% 30 4,7%
O servico de Agdo Social Escolar (ASE) presta um servi¢co adequado 5 0,8% 23 3,6% | 290 | 45,0% 224 34,7% 103 16,0%
O Servico de Psicologia e Or!entagao Escolar contribui para uma escolha do 3 1.2% )8 43% | 277 | 42,9% 240 37.2% 92 14,3%
curso adequado ao teu perfil
O.s Ser\_/lc;.o.s de Psicologia e Orientagao Escolar apresentam a melhor 9 1.4% )8 43% | 273 | 42,3% 230 35, 7% 105 16,3%
disponibilidade para atender os alunos
A pedagogia.com é eficaz na resolugao da melhoria disciplinar 21 3,3% 44 6,8% | 253 | 39,2% 201 31,2% 126 19,5%
ﬁ«abtl)k;||l|f?c§eca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ 6 0,9% 16 25% | 304 | 47,1% 269 41,7% 50 7.8%
Os funcionarios prestam um bom servigo aos alunos 24 3,7% 77 111,9% | 296 | 45,9% 223 34,6% 25 3,9%
,::u;eliisdzzuals e 0 “Website” da escola tém todas as informacées Uteis e 5 0,8% )8 43% | 290 | 45,0% 266 41,2% 56 8 7%

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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EDUCAGAO

5. Problemas e aspetos positivos da Escola

Indica o teu grau de concordancia relativamente as seguintes questdes

i, ANQEP @)

GARANTIA DA QU/\LIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2022: 645
Problema Problema L "
Problema grave N3o é problema N3o sabe
moderado pequeno
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Absentismo (faltas) dos professores 49 7,6% 94 14,6% | 245 | 38,0% 223 34,6% 34 5,3%
Falta de preparacgao cientifica ou pedagdgica dos professores 83 12,9% 71 11,0% | 221 | 34,3% 225 34,9% 45 7,0%
Desmotivagdo dos alunos 130 20,2% 109 16,9% | 221 | 34,3% 151 23,4% 34 5,3%
Absentismo dos alunos 72 11,2% 120 | 18,6% | 232 | 36,0% 168 26,0% 53 8,2%
Abandono dos alunos 145 22,5% 74 11,5% | 200 | 31,0% 183 28,4% 43 6,7%
Indisciplina dos alunos 129 20,0% 100 | 15,5% | 199 | 30,9% 178 27,6% 39 6,0%
Desmotivacdo dos funcionarios 113 17,5% 120 | 18,6% | 199 | 30,9% 166 25,7% 47 7,3%
Falta de preparagao dos funcionarios para as fungdes que desempenham 91 14,1% 108 | 16,7% | 211 | 32,7% 188 29,1% 47 7,3%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola 58 9,0% 97 15,0% | 228 | 35,3% 208 32,2% 54 8,4%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 77 11,9% 103 16,0% | 213 | 33,0% 203 31,5% 49 7,6%
Falta de lideranga do drgao de direcdo da escola 96 14,9% 77 11,9% | 211 | 32,7% 199 30,9% 62 9,6%
Ofertas de formacao insuficientes 83 12,9% 88 13,6% | 217 | 33,6% 188 29,1% 69 | 10,7%
Ruido no meio envolvente a sala de aula 74 11,5% 117 | 18,1% | 234 | 36,3% 185 28,7% 35 5,4%
A limpeza e/ou condicGes de limpeza da escola 73 11,3% 93 14,4% | 217 | 33,6% 220 34,1% 42 6,5%
Desconhecimento do regulamento interno 65 10,1% 89 13,8% | 241 | 37,4% 191 29,6% 59 9,1%
Desconhecimento do Projeto Educativo 61 9,5% 95 14,7% | 229 | 35,5% 197 30,5% 63 9,8%
A associacdo de estudantes representa bem os alunos da escola 43 6,7% 78 12,1% | 215 | 33,3% 240 37,2% 69 | 10,7%
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Refere, se assim o entenderes, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras.

- N2 de vezes . N2 de vezes
Aspetos Positivos referido Aspetos Negativos referido
Boas instalagdes 43 Filas na cantina e no bar 12
Bons professores 18 Internet lenta 11
Espago exterior da escola 14 As refeigdes na cantina 10
Variedades de projetos e atividades 3 Equipamento informatico desatualizado e dificuldade de acesso a 10
internet
Simpatia e profissionalismo dos ndao docentes 7 Mdquinas desligadas (quioski) 9
Ambiente escolar 7 Falta de competéncia de alguns Professores 7
Escola organizada 6 Falta de profissionalismo dos funcionarios 6
O funcionamento da escola 5 Carga hordria demasiado extensa 4
Horarios 3 Indisciplina dos alunos 4
Cantina 3 Hordrios escolares 3
Diretores de Turma 3 Desmotivagdo dos alunos 3
Escola segura 3 Salas demasiado frias 3
Musica nos intervalos 2 Projetores nas salas de aulas 3
Bom funcionamento do bar 2 Demasiado fumadores dentro da escola 3
Qualidade do ensino 2 Comida do bar 3
Loja do Aluno 2 Falta de operacionais 2
Localizagdo da escola 2 Escola é grande 2
Associacao de Estudantes 1 Falta de contentores para o lixo 2
Escola limpa 1 Mais Mesas ao ar livre 2
Escola tecnoldgica 1 Falta de brio nos funcionarios e em certos professores 2
Recursos para atividades fisicas 1 Falta de professores 2
Acessibilidades 1 Falta de condig¢Ges no pavilhdo de educacgao fisica 2
Loja do aluno nao funciona bem 2
Aulas demasiado longas 1
Pouco tempo de matematica 1
Associacdo de Estudantes 1
Muitos trabalhos nas aulas 1
Este questiondrio devia ter op¢do de género 1
Barulho na sala de aulas 1
Faltas dos professores 1
Pouca oferta educativa 1

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras
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;DUCACi\O - B NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Alunos - Quadro Sintese

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2019 | 2022 2019 \ 2022
Alunos Alunos
e Reconhecimento geral da e Reconhecimento da Imparcialidade da direcdo na e Atividades especificas para
atuacdo da direcdo; disponibilidade da direcao; apreciacdo das queixas; alunos com dificuldades;

[ )
e Preocupacgdo da dire¢do com e Preocupagdo da diregdo Atividades especificas para e Filas na cantina e no bar;

a indisciplina na escola;

e Reconhecimento geral sobre
o desempenho dos conselhos .
de turma;

e Reconhecimento do trabalho
do diretor de turma em .
termos de empenho, apoio
nas atividades e na resolugao
dos problemas da turma;

e Utilizacdo de outros recursos
diferentes dos manuais
escolares e grande utilizacdo .
de audiovisuais nas aulas;

e Utilizacdo pelos professores
de uma grande diversidade
de modalidades de trabalho;

e Utilizagdo pelos professores
de varias modalidades de
avaliacdo, adaptando-as as
dificuldades dos alunos;

Cofinanciado por:
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com a indisciplina na
escola;

Analise do comportamento
dos alunos pelo conselho
de turma;

Reconhecimento do
trabalho do diretor de
turma em termos de
empenho, apoio  nas
atividades e na resolugao
dos problemas da turma;

Utilizacdo de diversos
recursos em complemento
ao manual e forte
implementacdo de
recursos digitais nas aulas;

Utilizacao pelos
professores de uma grande
diversidade de

modalidades de trabalho;

UNIAO EUROPEIA

Fundo Sockl Europeu

alunos com dificuldades;
e A qualidade das refei¢des

Integracdo dos contributos servidas na cantina;

dos alunos nas tomadas de

decisao; e Desmotivacdo, indisciplina,
absentismo e abandono escolar

Apresentacdo de relatérios de dos alunos;

trabalhos individuais e das

visitas de estudo; e Ruido no meio envolvente a sala
de aula;

Disponibilidade dos
professores para ouvir
problemas pessoais dos
alunos;

e Equipamento informdtico
desatualizado e dificuldade de
acesso a internet;

e Desmotivacdo e falta de
simpatia dos funcionarios para
as fungdes que desempenham;

Alteracdo do comportamento
dos professores face a criticas
pertinentes dos alunos;

e Falta de preparagcdo dos
funciondrios para as fungoes
gue desempenham;

Filas na cantina e no bar;

A qualidade das refeicGes
servidas na cantina;
Eficiéncia da pedagogia.com
na resolucao da melhoria
disciplinar;

e Horario de funcionamento e o
preco de determinados
alimentos no bar dos alunos.
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

2019

2022

2019

2022

Alunos

Alunos

Reconhecimento do esforco e
das estratégias utilizadas
pelos professores na sua

Utilizagao pelos
professores de  varias
modalidades de avaliacao,
enquadradas com o RIAP e
adaptadas as dificuldades

Desmotivacao e absentismo
dos professores e do pessoal
ndo docente;

Falta de preparagdo cientifica

relacao pedagdgica com os dos alunos; ou pedagdgica dos
alunos; Reconhecimento do professores;

esforo e das estratégias Desmotivagdo, indisciplina,
Funcionamento dos varios utilizadas pelos absentismo e abandono

servigos da escola;

A Cultura de Escola:
motivac¢do para trabalhar,
reconhecimento do trabalho,
seguranca, organizagao,
disciplina, exigéncia, justica e
bem-estar;

Aplicagdo e cumprimento das
normas e dos regulamentos
da Escola.

H‘ Escola Secunddria de Felgueiras

professores na sua relagdo
pedagdgica com os alunos;
Os professores ouvem as
sugestdes dos alunos;

Os professores modificam
0 seu comportamento face
a criticas pertinentes dos
alunos;

Andlise dos professores
com os alunos os seus
progressos e dificuldades;
Integracdo dos saberes dos
alunos no trabalho
realizado na aula;

Os professores estimulam
a participacdo dos alunos
e resolvem, com eficacia,
os problemas disciplinares
na sala de aula;

escolar dos alunos;
Desconhecimento do
regulamento interno e do
projeto educativo;
Envolvimento dos pais na vida
da escola e no
acompanhamento dos filhos;
Recursos insuficientes;

Ruido no meio envolvente a
sala de aula;

Equipamento informatico
desatualizado e dificuldade de
acesso a internet.
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- N NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EDUCAGAO

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2019 | 2022 2019 2022
Alunos Alunos
e Funcionamento da grande
maioria dos servicos da

escola;

e Feedback - Devolugao
comentada dos trabalhos
dos alunos.

e Os professores modificam
0 seu comportamento face
a criticas pertinentes dos
alunos;

e Integracdo dos contributos
dos alunos nas tomadas de
decisao.

O tratamento dos dados revelou que 78,6% dos alunos se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Satisfeito” com o campo “Muito Satisfeito). Responderam
aos questiondrios 63 % dos alunos.

Questionarios aplicados aos alunos
Nada Pouco Bastante
. r . . . Satisfeito . e . Nao Sabe
satisfeito satisfeito satisfeito
% Alunos 3,4% 10,5% 38,0% 40,6% 7,6%
Total da média dos alunos 78,6%
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RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS PROFESSORES
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Caracterizacao da(o) Inquirida(o)

Sexo| Masculino % Feminino % Total de Inquiridos % Total
N2 de Professores 23 28 59 72 82 68% 120

Escola Secundaria de Felgueiras
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. <=1 | % | 2a5 | % | 6a10 | % | 11a15 | % | »>=16 % Totalde |, Total
Anos que lecionam na escola Inquiridos
N2 de Professores 22 26,83 8 9,76 9 10,98 9 10,98 34 41,46 82 68% 120

‘H Escola Secundaria de Felgueiras



1. Organizagao e Gestao
Funcionamento do Departamento Curricular

Andlise de Resultados dos Inquéritos @ Comunidade 2021/2022 m

Indigue com que frequéncia os seguintes assuntos sdo abordados nas reunies do seu Departamento Curricular.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Algumas ) =
Nunca Muitas vezes Sempre Ndo sabe
vezes
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Discussao de estratégias de diferenciacdao pedagdgica 4 4,9% 16 [19,5% | 27 32,9% 33 40,2% 2 2,4%
Planeamento das atividades interdisciplinares (visitas de estudo...) 0 0,0% 15 |[18,3% | 28 34,1% 35 42,7% 4 4,9%
Definicdo de critérios de avaliagdo da disciplina 0 0,0% 10 [12,2% | 15 18,3% 50 61,0% 7 8,5%
Distribuicdo dos tépicos dos programas por periodos letivos/n2 de aulas 3 3,7% 9 11,0% | 21 25,6% 43 52,4% 6 7,3%
Definicdo de objetivos gerais 2 2,4% 9 11,0% | 27 32,9% 38 46,3% 6 7,3%
Seleg¢do/elaboragdo de materiais pedagogicos 4 4,9% 19 |[23,2%| 32 39,0% 24 29,3% 3 3,7%
Analise dos resultados dos alunos na(s) disciplina(s), por ano 1 1,2% 13 [15,9%| 20 24,4% 41 50,0% 7 8,5%
Anilise e reflexao sobre praticas educativas 2 2,4% 12 (14,6% | 27 32,9% 36 43,9% 5 6,1%
Avaliacdo da eficacia das estratégias de ensino utilizadas 4 4,9% 13 [15,9% | 30 36,6% 32 39,0% 3 3,7%
Anidlise de necessidades de formacgdo de professores 2 2,4% 23 128,0% | 26 31,7% 29 35,4% 2 2,4%
Organizacdo de atividades de complemento curricular 4 4,9% 22 126,8% | 23 28,0% 29 35,4% 4 4,9%
Articulacdo de atividades com outras areas disciplinares 3 3,7% 26 |31,7% | 28 34,1% 23 28,0% 2 2,4%
Contribuicdo para a implementacdo do Projeto Educativo 1 1,2% 9 11,0% | 28 34,1% 38 46,3% 6 7,3%
A indisciplina na sala de aula 3 3,7% 26 |31,7% | 26 31,7% 24 29,3% 3 3,7%
Escolha de manuais escolares 2 2,4% 21 |256% | 18 22,0% 35 42,7% 6 7,3%
Definicdo estratégias de apoio aos professores menos experientes 10 12,2% 27 32,9% | 18 22,0% 24 29,3% 3 3,7%
Realizacdo de medidas de supervisdo pedagdgica 13 15,9% 26 [31,7% | 23 28,0% 16 19,5% 4 4,9%
Articulacdo com a Biblioteca Escolar e Clubes 4 4,9% 31 |37,8% | 23 28,0% 20 24,4% 4 4,9%

Escola Secunddria de Felgueiras
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Funcionamento dos Conselhos de Turma
Indigue com que frequéncia os seguintes assuntos sdo abordados nas reunides dos Conselhos de Turma de que é membro.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Nunca Algumas vezes | Muitas vezes Sempre Ndo sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Andlise com critério do aproveitamento dos alunos 0 0,0% 5 6,1% 8 9,8% 66 80,5% 3 3,66%
Anidlise do aproveitamento da turma 0 0,0% 3 3,7% 7 8,5% 68 82,9% 4 4,88%
Planeamento de atividades curriculares interdisciplinares. 0 0,0% 8 9,8% 21 25,6% 51 62,2% 2 2,44%
Elaboracdo de planos/medidas de educacdo inclusiva de apoio a alunos 0 0,0% 7 8,5% 11 13,4% 62 75,6% 2 2,44%
Definicdo de estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades. 2 2,4% 6 7,3% 22 26,8% 51 62,2% 1 1,22%
Avaliacdo da eficicia das medidas de apoio implementadas. 0 0,0% 6 7,3% 16 19,5% 58 70,7% 2 2,44%
Deﬁmgéo de estratégias tendentes ao envolvimento dos encarregados de 3 3,7% 12 146%| 26 31.7% 39 47.6% ) 2.44%
educag¢do no acompanhamento dos seus educandos.

Avaliacdo da eficdcia das estratégias de ensino. 0 0,0% 12 14,6% | 24 29,3% 44 53,7% 2 2,44%
Analise dos problemas pessoais dos alunos. 1 1,2% 15 18,3% | 26 31,7% 38 46,3% 2 2,44%
Andlise dos problemas disciplinares da turma. 0 0,0% 7 8,5% 16 19,5% 58 70,7% 1 1,22%
tAur;c:Tc;Iagao de estratégias para resolver problemas de comportamento na 1 1.2% 7 8,5% 19 23.2% 54 65.9% 1 1.22%
Planeamento de atividades extracurriculares. 1 1,2% 12 14,6% | 27 32,9% 41 50,0% 1 1,22%
Articulagdo com os Servigos de Apoio Educativo/ Psicologia. 0 0,0% 9 11,0% | 24 29,3% 48 58,5% 1 1,22%
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Funcionamento do Conselho Pedagégico
Indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes, a propdsito do funcionamento do Conselho Pedagdgico.

Numero de Inquiridos 2022: 82

C d
Discorda totalmente Discorda Concorda oncorda N3o sabe
totalmente
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

Define principios gerais de articulagdo disciplinar. 0 0,0% 4 4,9% 28 | 34,1% 43 52,4% 7 8,5%
Acompanha a implementagdo do Projeto educativo 0 0,0% 3 3,7% 22 | 26,8% 55 67,1% 2 2,4%
Acompanha o desenvolvimento dos projetos desenvolvidos na Escola. 0 0,0% 1 1,2% 26 | 31,7% 52 63,4% 3 3,7%
Define a politica de avaliagdo das aprendizagens. 0 0,0% 0 0,0% 27 | 32,9% 53 64,6% 2 2,4%
Define festrateglas comuns para apoio a alunos com dificuldades de 0 0,0% 4 4,9% 32 | 39,0% 39 47.6% 7 8 5%
aprendizagem.

Aprova os critérios de avaliagdo da Escola. 0 0,0% 0 0,0% 17 | 20,7% 62 75,6% 3 3,7%
Avalia a eficacia das medidas de apoio educativo implementadas. 0 0,0% 2 2,4% 28 | 34,1% 49 59,8% 3 3,7%
Acompanha o plano de formacdo da Escola. 0 0,0% 0 0,0% 20 | 24,4% 55 67,1% 7 8,5%
Deflne.as pr_|or|daAdes f:la Escola relativamente ao estabelecimento de 0 0,0% 0 0,0% 23 | 280% 59 63,4% 7 8 5%
parcerias e intercambios

Recomenda critérios de elaboragao de horarios e formacgao de turmas 0 0,0% 0 0,0% 18 | 22,0% 52 63,4% 12 14,6%
Acompanha os problemas de indisciplina/ comportamento na Escola. 0 0,0% 2 2,4% 26 | 31,7% a7 57,3% 7 8,5%

Escola Secunddria de Felgueiras
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Funcionamento do Conselho Geral
Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmacées que surgem com o propdsito de avaliar a acdo do Conselho Geral da Escola.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Discorda Discorda Concorda Concorda Nao sab
i sabe

totalmente totalmente

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Avalia a concretizagao do Projeto Educativo da Escola. 0 0,0% 0 0,0% 21 25,6% 41 50,0% 20 24,4%
A h - = — =
Esc;)orrapan a, de forma cooperativa, a acdo dos demais érgdos de gestdo da 0 0,0% 5 2 4% 23 28,0% 34 41,5% ’3 28,0%
Define a politica de a¢do social da Escola. 0 0,0% 4 4,9% 19 23,2% 25 30,5% 34 41,5%
Supervisiona o Regulamento Interno. 0 0,0% 0 0,0% 24 29,3% 36 43,9% 22 26,8%
Supervisiona a gestdo financeira da Direcdo. 0 0,0% 1 1,2% 21 25,6% 27 32,9% 33 40,2%
Apoia aT implementacdo de politicas que favorecam a acdo educativa e 0 0,0% 1 1.2% 23 28,0% 32 39,0% %6 31.7%
formativa da Escola.
Recomenda critérios de atribuicdo de turmas e horarios de professores. 3 3,7% 1 1,2% 19 23,2% 22 26,8% 37 45,1%
Aprova e avalia o Plano Anual de Atividades. 0 0,0% 0 0,0% 16 19,5% 46 56,1% 20 24,4%
Aboia 3 il P - = -
Coprcr):jna;cllgndiemen acdo de medidas de promocdo da escola junto da 1 1.2% 0 0,0% »3 28,0% 37 45,1% 21 25 6%
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Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmacdes que se seguem com o intuito de avaliar a exercicio de lideranca por parte da direcao.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Gere os recursos humanos eficazmente. 0 0,0% 3 3,7% 27 | 32,9% 50 61,0% 2 2,4%
Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal. 1 1,2% 2 2,4% 31 | 37,8% 45 54,9% 3 3,7%
Delega fungdes noutros atores educativos. 0 0,0% 3 3,7% 29 | 35,4% 44 53,7% 6 7,3%
Reconhece o trabalho dos professores. 1 1,2% 6 7,3% 34 | 41,5% 38 46,3% 3 3,7%
Favorece a implementagao da transi¢do digital no ambito do PADDE 0 0,0% 2 2,4% 29 | 35,4% 50 61,0% 1 1,2%
Envolve terceiros nas tomadas de decisao. 0 0,0% 6 7,3% 24 | 29,3% 36 43,9% 16 | 19,5%
Divulga a informacgdo atempada e eficazmente. 0 0,0% 4 4,9% 21 | 25,6% 56 68,3% 1 1,2%
Estimula o desenvolvimento profissional dos diferentes atores educativos. 0 0,0% 3 3,7% 36 | 43,9% 41 50,0% 2 2,4%
Envolve os outros em projetos. 0 0,0% 3 3,7% 31 | 37,8% 45 54,9% 3 3,7%
Possui visdo estratégica. 0 0,0% 1 1,2% 26 | 31,7% 50 61,0% 5 6,1%
Fomenta a participagdo dos pais na vida da Escola. 0 0,0% 0 0,0% 21 | 25,6% 54 65,9% 7 8,5%
Desenvolve estratégias de aproximagao a comunidade. 0 0,0% 0 0,0% 24 | 29,3% 55 67,1% 3 3,7%
Apresenta, no inicio do ano, os seus objetivos para o ano letivo. 0 0,0% 3 3,7% 21 | 25,6% 51 62,2% 7 8,5%
Aprese.nta anualmente a avaliagdo da implementacdo dos objetivos definidos 0 0,0% 3 3.7% 19 | 23,2% 59 63,4% 8 9,8%
no Projeto Educativo da Escola.
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2. Processo de Ensino e Aprendizagem
Utilizacao de materiais na sala de aula

Indique com que frequéncia utiliza os seguintes materiais na sala de aula.

Numero de Inquiridos 2022: 82
Nunca Algumas vezes | Muitas vezes Sempre Ndo sabe
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Manual adotado 15 18,3% 5 6,1% 21 25,6% 38 46,3% 3 3,7%
Suportes escritos (Fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 1 1,2% 16 19,5% | 36 43,9% 28 34,1% 1 1,2%
Transigao Digital no ambito do PADDE 2 2,4% 9 11,0% | 42 51,2% 26 31,7% 3 3,7%
Internet 1 1,2% 3 3,7% 38 46,3% 39 47,6% 1 1,2%
Equipamentos digitais (Computador, Telemével, Smartphone) 0 0,0% 2 2,4% 33 40,2% 46 56,1% 1 1,2%
Organizagao do trabalho
Indique com que frequéncia utiliza as seguintes modalidades de trabalho.
Numero de Inquiridos 2022: 82
Algumas i ~
Nunca Muitas vezes Sempre Ndo sabe
vezes
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Trabalho em grupo-turma 0 0,0% 15 |18,3% | 48 58,5% 18 22,0% 1 1,2%
Trabalho de grupo 5 6,1% 26 |31,7% | 39 47,6% 11 13,4% 1 1,2%
Trabalho individual 1 1,2% 13 [15,9% | 50 61,0% 18 22,0% 0 0,0%
Diferentes modalidades em simultdneo 8 9,8% 23 128,0% | 33 40,2% 18 22,0% 0 0,0%
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Tipologia do trabalho

Indique com que frequéncia implementa/promove as seguintes atividades e tarefas.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Algumas , =
Nunca Muitas vezes Sempre Nao sabe
vezes

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Exposicao oral de tépicos do programa 0 0,0% 17 [20,7%| 43 52,4% 22 26,8% 0 0,0%
Trabalho experimental 18 22,0% 27 132,9% | 28 34,1% 8 9,8% 1 1,2%
Atividades de pesquisa na Internet 2 2,4% 32 |139,0% | 37 45,1% 11 13,4% 0 0,0%
Atividades de pesquisa em suporte escrito (Enciclopédias, livros, ...) 15 18,3% 45 |54,9% | 19 23,2% 3 3,7% 0 0,0%
Sinteses orais 10 12,2% 21 |25,6% | 37 | 45,1% 14 17,1% 0 0,0%
Apresentacdo dos assuntos que serdo abordados na aula 1 1,2% 11 [13,4%| 29 35,4% 41 50,0% 0 0,0%
Debates sobre topicos do programa 4 4,9% 25 130,5% | 33 40,2% 20 24,4% 0 0,0%
Discussao dos trabalhos realizados pelos alunos 1 1,2% 14 (17,1%| 33 40,2% 34 41,5% 0 0,0%
Registos escritos sobre tépicos do programa 6 7,3% 18 [22,0%| 37 45,1% 21 25,6% 0 0,0%
Discussao de relatérios de trabalhos experimentais 27 32,9% 25 130,5% | 22 26,8% 7 8,5% 1 1,2%
Proposta de atividades especificas para (grupo de) alunos 2 2,4% 30 |36,6%| 30 36,6% 20 24,4% 0 0,0%
Explicitacdo dos critérios de avaliacdo 0 0,0% 5 6,1% 13 15,9% 63 76,8% 1 1,2%
Devolugdo comentada dos trabalhos dos alunos 1 1,2% 15 [18,3% | 23 28,0% 42 51,2% 1 1,2%
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Técnicas e instrumentos de avaliagao

Indique com que frequéncia utiliza as seguintes técnicas e instrumentos de avaliagdo.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Nunca Algumas vezes | Muitas vezes Sempre N3o sabe

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Testes escritos 8 9,8% 17 20,7% 22 | 26,8% 35 42,7% 0 0,0%
Questionarios Online 5 6,1% 34 41,5% 36 | 43,9% 7 8,5% 0 0,0%
Questionarios orais 12 14,6% 23 28,0% 28 | 34,1% 19 23,2% 0 0,0%
Relatérios 22 26,8% 43 52,4% 14 | 17,1% 3 3,7% 0 0,0%
Sinteses orais 17 20,7% 30 36,6% 27 | 32,9% 8 9,8% 0 0,0%
E-Portfélios/Projetos 26 31,7% 34 41,5% 19 | 23,2% 2 2,4% 1 1,2%
Trabalhos praticos 7 8,5% 15 18,3% 38 | 46,3% 22 26,8% 0 0,0%

Relagao Pedagdgica
Indique com que frequéncia toma as seguintes atitudes perante os alunos.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Nunca Algumas vezes | Muitas vezes Sempre Ndo sabe

2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Ouve as sugestdes dos alunos 0 0,0% 3 3,7% 19 | 23,2% 60 73,2% 0 0,0%
Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades 0 0,0% 5 6,1% 24 | 29,3% 53 64,6% 0 0,0%
Esclarece duvidas sobre assuntos abordados nas aulas 0 0,0% 0 0,0% 11 | 13,4% 71 86,6% 0 0,0%
Integra saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 0 0,0% 4 4,9% 30 | 36,6% 48 58,5% 0 0,0%
Modifica o seu comportamento face a criticas pertinentes dos alunos 2 2,4% 11 13,4% | 31 | 37,8% 38 46,3% 0 0,0%
Estimula a participa¢do dos alunos 0 0,0% 1 1,2% 13 15,9% 68 82,9% 0 0,0%
Elogia o trabalho realizado pelos alunos 0 0,0% 1 1,2% 16 | 19,5% 65 79,3% 0 0,0%
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3. Cultura da Escola

Indique o seu grau de concordancia relativamente as questdes que se seguem.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Discorda Discorda Concorda Concorda N3o sabe
i
totalmente totalmente
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %

As normas e o regulamento da Escola sdo aplicados 0 0,0% 2 2,4% 37 45,1% 42 51,2% 1 1,2%
Os alunos sdao encorajados a trabalhar com empenho 2 2,4% 2 2,4% 25 30,5% 53 64,6% 0 0,0%
Os professores sdao reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 1 1,2% 8 9,8% 37 45,1% 33 40,2% 3 3,7%
Os alunos sao reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,0% 0 0,0% 27 32,9% 54 65,9% 1 1,2%
Os funcionarios sao reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,0% 3 3,7% 23 28,0% 27 32,9% 29 35,4%
do;zrno\fsls\zcr)nr(;tsso estimulados a participar em atividades de 0 0,0% 3 3.7% 37 45.1% a1 50,0% 1 1,2%
A oferta cultural é diversificada 0 0,0% 0 0,0% 31 37,8% 50 61,0% 1 1,2%
Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da Escola 0 0,0% 1 1,2% 29 35,4% 45 54,9% 7 8,5%
Os atores educativos envolvem-se nas tomadas de decisdo 0 0,0% 4 4,9% 48 58,5% 25 30,5% 5 6,1%
A Escola é um lugar disciplinado 0 0,0% 6 7,3% 40 48,8% 36 43,9% 0 0,0%
A Escola é um lugar seguro 0 0,0% 2 2,4% 28 34,1% 52 63,4% 0 0,0%
A Escola é um lugar onde é agradavel estar 0 0,0% 3 3,7% 25 30,5% 54 65,9% 0 0,0%
Os prolf(.assores sag informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes 0 0,0% 4 4,9% )8 34.1% 49 59,8% 1 1,2%
de politica educativa

Os :j\l.unos sdo |.nformados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes de 0 0,0% 4 4,9% 29 35,4% 43 52.4% 6 7.3%
politica educativa

Os professores sdo exigentes na atribuicdo de classificacoes 2 2,4% 8 9,8% 38 46,3% 32 39,0% 2 2,4%
Os professores sdo justos na atribuicdo de classificages 0 0,0% 4 4,9% 35 42,7% 41 50,0% 2 2,4%
A pedagogia.com é eficaz na resolugdo da melhoria disciplinar 1 1,2% 15 18,3% 36 43,9% 17 20,7% 13 15,9%
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4. Problemas e Aspetos Positivos da Escola

Indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes questoes.

Numero de Inquiridos 2022: 82

Problema Problema L N
Problema grave N3o é Problema N3o sabe
moderado pequeno
2022 % 2022 % 2022 % 2022 % 2022 %
Desmotivagdo dos professores 32 39,0% 27 32,9% 16 19,5% 6 7,3% 1 1,2%
Absentismo dos professores 14 17,1% 21 25,6% 28 34,1% 13 15,9% 6 7,3%
Fraco investimento dos professores em atividades de desenvolvimento profissional 11 13,4% 12 14,6% 24 29,3% 29 35,4% 6 7,3%
Falta de preparagdo cientifica ou pedagdgica dos professores 13 15,9% 3 3,7% 16 19,5% 44 53,7% 6 7,3%
Falta de cooperagao entre os professores 10 12,2% 17 20,7% 31 37,8% 23 28,0% 1 1,2%
Conflitos entre professores e/ou grupos de professores 11 13,4% 10 12,2% 20 24,4% 32 39,0% 9 11,0%
Desmotivagdo dos alunos 34 41,5% 26 31,7% 16 19,5% 5 6,1% 1 1,2%
Absentismo dos alunos 21 25,6% 21 25,6% 25 30,5% 11 13,4% 4 4,9%
Abandono dos alunos 19 23,2% 18 22,0% 26 31,7% 16 19,5% 3 3,7%
Indisciplina dos alunos 24 29,3% 25 30,5% 23 28,0% 9 11,0% 1 1,2%
M3 preparagao prévia dos alunos 22 26,8% 33 40,2% 19 23,2% 6 7,3% 2 2,4%
Desmotivagdo dos funciondrios 12 14,6% 17 20,7% 20 24,4% 18 22,0% 15 18,3%
Absentismo dos funcionarios 11 13,4% 10 12,2% 20 24,4% 18 22,0% 23 28,0%
Falta de preparagdo dos funcionarios para as fun¢des que desempenham 14 17,1% 7 8,5% 26 31,7% 18 22,0% 17 20,7%
Conflitos entre funcionarios e/ou grupos de funcionarios 13 15,9% 5 6,1% 17 20,7% 19 23,2% 28 34,1%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da Escola 13 15,9% 25 30,5% 25 30,5% 12 14,6% 7 8,5%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 17 20,7% 29 35,4% 27 32,9% 6 7,3% 3 3,7%
Falta de interagcdo da Escola com a comunidade 10 12,2% 11 13,4% 15 18,3% 40 48,8% 6 7,3%
Falta de lideranca do 6rgao de Direcdo da Escola 12 14,6% 3 3,7% 10 12,2% 53 64,6% 4 4,9%
Falta de lideranca dos drgaos de gestdo intermédia da Escola 11 13,4% 6 7,3% 12 14,6% 47 57,3% 6 7,3%
Recursos insuficientes 11 13,4% 15 18,3% 29 35,4% 24 29,3% 3 3,7%
Apoio insuficiente dos érgaos de gestao 8 9,8% 12 14,6% 13 15,9% 44 53,7% 5 6,1%
Meio socioecondmico desfavorecido 7 8,5% 25 30,5% 28 34,1% 19 23,2% 3 3,7%
Ruido no meio envolvente a sala de aula 9 11,0% 11 13,4% 19 23,2% 41 50,0% 2 2,4%
A limpeza e condi¢Ges de higiene da escola 8 9,8% 8 9,8% 15 18,3% 49 59,8% 2 2,4%
Desconhecimento do Regulamento Interno 11 13,4% 14 17,1% 16 19,5% 40 48,8% 1 1,2%
Desconhecimento do Projeto Educativo 11 13,4% 12 14,6% 20 24,4% 38 46,3% 1 1,2%
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Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras.

- N2 de vezes . N2 de vezes
Aspetos Positivos referido Aspetos Negativos referido
Bom ambiente 10 Excesso de burocracia e trabalho 6
Dire¢do da Escola 5 Equipamento informatico desatualizado e dificuldade de acesso a 3
internet nas salas de aula
Boas condi¢des/instalagdes 4 Falta de motivagdo dos professores 3
Condigdes de trabalho 3 Indisciplina dos alunos 1
Escola organizada 2 Falta de crédito hordrio para clubes e projetos 1
A maioria dos funcionarios presta um excelente trabalho de apoio aos Falta de funcionarios
alunos e professores 2 1
Cooperagao entre os elementos da comunidade escolar A escola poderia considerar a realizagdo de reunides de DT exclusivas
) para o ensino profissional e conduzidas por um coordenador dos DT do 1
ensino profissional.
Bom funcionamento da escola 1 Supervisao pedagogica praticamente inexistente 1
Prioridade da escola sdo os alunos 1 Necessidade de maior rigor no conhecimento, por parte da 1
comunidade educativa, dos documentos orientadores da escola
Abertura da escola a comunidade e a outras entidades 1 N3o sermos tratados como um numero 1
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Professores - Quadro Sintese

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2019

2022

2019

2022

Professores

Professores

Concordancia destes em relagdo
ao modo de funcionamento dos
departamentos curriculares;

Discussao nos departamentos
curriculares sobre estratégias de
diferenciagao e sobre as praticas
educativas;

Elaboragdo pelos conselhos de
turma dos planos e estratégias
comuns de apoio aos alunos,
assim como o planeamento das
atividades extracurriculares;

Definicdo comum dos objetivos,
critérios de avaliacdo e
planificacdes;

Funcionamento e atengdo do
conselho pedagdgico;

Atencdo do conselho geral;
Concordancia em relacdo a

atuacdo e exercicio de lideranca
por parte da direcao;

H‘ Escola Secundaria de Felgueiras

Departamentos curriculares
contribuem para a defini¢gdo dos
critérios de avaliagdo,
planificagdo dos conteudos
programaticos e andlise dos
resultados por disciplina;

Elaboragdo pelos conselhos de
turma dos planos e estratégias
comuns de apoio aos alunos,
assim como o planeamento das
atividades extracurriculares;

Funcionamento e atengdo do
conselho pedagdgico;

Conselho Geral avalia e
concretiza o PE e PAA

Concordancia em relacdo a
atuacdo e exercicio de lideranca
por parte da direc¢ao;

Concordancia em relacdo a
atuacdo e exercicio de lideranca
por parte da direcdo e érgdos de
gestao;

Realizagdo de medidas supervisdo
pedagdgica;

Articulagao com a Biblioteca
Escolar e Clubes;

O desconhecimento por parte de
um numero significativo de
professores das competéncias
fundamentais e modo de
funcionamento do conselho geral;

Envolvimento por parte da dire¢do
de terceiros nas tomadas de
decisdo;

A eficdcia da pedagogia.com na
resolugao da melhoria disciplinar.

Desmotivacdo, indisciplina,
absentismo e abandono por parte
dos alunos;

Envolvimento dos pais no
acompanhamento dos trabalhos

dos filhos e atividades escolares;

Desmotivacdo dos professores;

Realizagdo de  medidas
supervisdo pedagodgica;

Articulagdo com a Biblioteca
Escolar e Clubes;

O desconhecimento por
parte de um ndmero
significativo de professores
das competéncias
fundamentais e modo de
funcionamento do conselho
geral;

Desmotivacdo, indisciplina,
absentismo e abandono por
parte dos alunos;

Envolvimento dos pais no
acompanhamento dos
trabalhos dos filhos e
atividades escolares;

Desmotivacdo e absentismo
dos professores;

Necessidade de diversificar
as atividades/tarefas
pedagdgicas;



Pontos Fortes
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Aspetos a Melhorar

2019

2022

2019

2022

Professores

Professores

Expressiva utilizagdo de recursos
audiovisuais no apoio as
atividades letivas;

Utilizagcao de uma grande
diversidade de modalidades de
trabalho na sala de aula,
adaptando-as as caracteristicas
dos alunos e respeitando a
heterogeneidade das turmas;
Utilizacao de varias modalidades
de avaliagao;

Esclarecimento e motivagao dos
alunos na sala de aula;

Boa relagdo pedagdgica com os
alunos;

Concordancia expressiva em
relacdo a Cultura de Escola;

Os alunos e professores sao
informados em tempo
oportuno;

Os alunos sdo reconhecidos
guando desenvolvem um bom
trabalho;

Condicoes de trabalho e
instalacGes escolares;

Bom ambiente escolar.

Expressiva utilizagao de recursos
audiovisuais no apoio as
atividades letivas;

Utilizacao de estratégias que
visam uma maior informacgao do
processo de avaliagdo de cada
aluno

Boa preparagao dos professores

Boa relagdo pedagdgica com os
alunos;

Concordancia expressiva em
relagdo a Cultura de Escola;

Os alunos e professores sao
informados em tempo oportuno;

Os alunos sdo reconhecidos

guando desenvolvem um bom
trabalho;

CondigOes de trabalho e
instalacGes escolares;

Bom ambiente escolar.

Falta de pré-requisitos dos alunos;

Indisciplina dos alunos.

Necessidade de diversificar
técnicas e instrumentos de
avaliacdo;

Pouco reconhecimento do
trabalho dos auxiliares de

acdo educativa

Falta de pré-requisitos dos
alunos;

Indisciplina dos alunos.

Funcionamento do
departamento curricular ao

nivel da andlise das
necessidades dos docentes,
apoio na sua agao
pedagdgica e articulacdo
com outras areas
disciplinares
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O tratamento dos dados revelou que 76,2% dos professores se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Satisfeito” com o campo “Muito Satisfeito).

Responderam aos questionarios 68 % dos professores:

Questionarios aplicados aos Professores

NEEE Pouco Satisfeito SERETLS Nao Sabe
satisfeito satisfeito satisfeito
% Professores 4,8% 13,3% 32,7% 43,5% 5,7%
Total da média dos Professores 76,2%
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CONCLUSAO

A Comissao de Avaliacdo Interna desenvolveu o presente trabalho, tendo como objetivos
verificar o modo como se prepara e concretiza o processo de ensino e da aprendizagem; o clima e
ambiente educativo, capaz de proporcionar o desenvolvimento integral da personalidade; a
pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa e o

desempenho dos 6rgdos de administracao e gestao da Escola Secunddria de Felgueiras.

O presente relatério ndo se mostra como um documento fechado, pelo contrdrio, deseja ser
motivo de reflexdo para mudancas ao nivel das praticas, das estruturas e orientador para as mais
diversas decisOes. A Escola procura assumir-se como um espaco que procura a qualidade e a
exceléncia das suas praticas com o contributo do profissionalismo e empenho da Direcdo, do
Pessoal Docente e ndo Docente e da participacdo e empenho / dedicacdo dos alunos e Pais /

Encarregados de Educacao.

Na analise, a Comissdo definiu que, para determinado pardmetro ser considerado “ponto
forte”, a soma dos valores obtidos nas rubricas “Satisfeito” e “bastante satisfeito” ou “concordo”
e “concordo totalmente” teria de dar um valor minimo de 70% e, cumulativamente, o valor da

rubrica “bastante satisfeito” e “concordo totalmente”, ter como valor minimo de referéncia 50%.

Na anadlise dos resultados dos inquéritos, a Comissdao destaca o nimero elevado de respostas
“Nao sabe”, nomeadamente, no que diz respeito ao conhecimento de documentos orientadores
da escola e estruturas e funcionamento das mesmas, facto que deve ser motivo de reflexdao por

parte de docentes, alunos, pessoal ndo docente e encarregados de educagao.

Os stakeholders com maiores taxas de satisfacdo sdo os stakeholders externos (99,4%), os
encarregados de educacao (86,4%), e os Técnicos Administrativos (90,7%). Num sentido inverso,
encontram-se os Assistentes Operacionais (67,9%), os professores (76,2%), e os alunos (78,6%).
Relativamente a participagao, responderam ao questionario 25% dos encarregados de educacao,
63% dos alunos, 68% dos professores, 90% dos Técnicos Administrativos e 76% dos Assistentes
Operacionais. No entanto, é importante realgar que os Assistentes Operacionais apresentam uma
percentagem de 16,7% de pouco satisfeitos e 5% nada satisfeitos, o que merece também uma

reflexdo.

Terminamos o presente relatdrio solicitando que, em momentos futuros, seja possivel uma
maior participacdo e envolvimento neste tipo de trabalhos, designadamente, em relacdao aos

alunos, encarregados de educacdo, mas essencialmente aos professores, dada a responsabilidade
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gue tém, pois, participar é presenciar, testemunhar e intervir neste processo de monitorizacdo e

avaliacdo interna da Escola.

Escola Secundaria de Felgueiras, 14 de junho de 2022

A Comissdo de Avaliacdo Interna

‘H Escola Secundaria de Felgueiras



